Decreto 88/1997, de 1 de agosto, por el que se regulan los derechos de los adquirientes de
servicios funerarios en la Comunidad Auténoma de Cantabria.
(B.O.C. n® 158 de 8 de agosto de 1997)

La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios 26/1984, de 18 de julio, establece en su articulo 2.1
como derechos béasicos de los consumidores y usuarios la protecciéon de sus legitimos intereses econ émicos, asi como la
informacioén correcta sobre los diferentes servicios, para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso.

La prestacion de servicios funerarios constituye una actividad de caracteristicas especiales por las circunstancias
especificas que le acomparfian: generalmente la contratacién de los mismos se realiza de forma puntual, con apremio de
tiempo y en situaciones familiares delicadas. Esto, unido al elevado coste de las referidas prestaciones, hacen
conveniente la regulacién de diferentes aspectos de los mismos, tales como su oferta y publicidad, la informacion al
usuario, la facturaciéon y la adquisiciéon o arrendamiento de sepulturas.

La Comunidad Auténoma de Cantabria tiene atribuidas competencias de desarrollo normativo y de ejecucién en materia
de defensa del consumidor y usuario, con los limites establecidos en el articulo 23.6 de su Estatuto de Autonomia.

En la elaboracion de este Decreto se han solicitado los informes reglamentarios pertinentes, asi como de los sectores
empresarios afectados.

En su virtud, a propuesta de la Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, vistos los informes emitidos y
previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunién del dia,

DISPONGO
Articulo 1.- Objeto

El presente Decreto tiene por objeto regular, en el A&mbito de la Comunidad Autbnoma de Cantabria, el derecho a la
informacioén y los derechos econémicos de los usuarios de los servicios prestados por empresas funerarias, sin perjuicio
de las competencias que correspondan a otros organismos oficiales.

Articulo 2.- Ambito de aplicaciéon

1. La presente norma se aplicarda a todas las empresas funerarias, cualquiera que sea la forma juridica adoptada por
aquellas, de acuerdo con la normativa legal vigente.

2. Se entenderan por servicios funerarios todos los prestados por empresas funerarias legalmente autorizadas, incluidos
los tanatorios y los cementerios.

3. Las actividades llevadas a cabo como complemento de los servicios funerarios prestados se regiran por las normas
especificas que resulten aplicables y, en todo caso, por las disposiciones reguladoras de la publicidad y marcado de
precios.

Articulo 3.- Oferta y publicidad

1. La oferta y publicidad de los servicios funerarios, cualquiera que sea el medio utilizado para efectuarla, deberéa
ajustarse a los principios de veracidad, objetividad y suficiencia.

2. No podran imponerse servicios que no se deseen, ni condicionar los servicios que se presten al precio o calidad del
féretro o de algun otro elemento del servicio; no pudiéndose tampoco inducir a confusién sobre el régimen juridico de
propiedad o de alquiler o cesién temporal de sepulturas, panteones, columbarios o mausoleos.

Articulo 4.- Informacién al usuario

1. En las zonas de atencion al publico existentes en los locales u oficinas de las empresas funerarias, debera existir un
cartel informativo en el que, de forma permanente, clara y visible, figure expuesta, como minimo, la siguiente
informacion:

a) El nombre de la empresa funeraria, en su caso.
b) Nombre o razén social de la persona, fisica o juridica, titular de la empresa.

c) Formas y medios de pago admitidos.



d) Mencién expresa de las siguientes leyendas:

"Esta empresa tiene a disposicion del publico, el catdlogo de los servicios que presta y las tarifas de los mismos"

"El texto completo del Decreto por el que se regula el derecho a la informacién y los derechos econémicos de los
adquirentes de servicios funerarios, se encuentra a disposicion de los clientes de este establecimiento”.

2. La informacion sefialada en el apartado d) figurara agrupada y, a su vez, convenientemente destacada del resto de
informacion o publicidad que pudiera ofrecerse.

Articulo 5.- Catalogo de servicios

1. Todas las empresas funerarias tendran a disposicién de los usuarios que lo soliciten, un catalogo adecuado a los usos
y costumbres del lugar, comprensivo de todos los servicios que presten, con indicacion detallada de las caracteristicas y
precios de los ataudes y de los coches funerarios, asi como de las siguientes tarifas:

a) Tarifas por la obtencién de licencias, autorizaciones y cualquier otro documento obligatorio, que deberan
corresponderse con las tasas o precios publicos.

b) Tarifa de un servicio funerario basico, que abarcaréa los elementos o componentes necesarios minimos y obligatorios
de sepelio, detallando cuéales son aquellos.

c) Tarifas por otros tipos de servicios funerarios distintos del servicio hkasico, diferenciando, de modo explicito o
inequivoco, sus caracteristicas y precios.

d) Tarifas por otros servicios: esquelas (domiciliarias y en medios de comunicacién), utilizacién de tanatorios,
incineraciéon, transportes locales,.nacionales e internacionales, flores o coronas, servicios religiosos, gastos de
tramitacioén u otros, segun los casos.

2. Cuando se ofrezcan en propiedad o usufructo sepulcros, panteones, columbarios o mausoleos, se indicaran los datos
de la inscripcién de los titulos de propiedad en el Registro de la Propiedad.

Articulo 6.- Presupuesto

1. Todo usuario, o quien actle en su nombre, tiene derecho a un presupuesto previo por escrito, que tendra car acter
vinculante durante un periodo de siete dias desde su emision, salvo que se produzca una variacion en las tasas o
precios publicos a que alude el articulo 5.1.a), en cuyo caso podran repercutirse en el mismo.

2. En el presupuesto deberan figurar los siguientes datos:

a) Nombre de la empresa funeraria, en su caso.

b) Nombre o razén social de la persona fisica o juridica, titular de la empresa, domicilio, nUmero de identificacién fiscal
y namero de teléfono.

c) Nombre, apellidos y direccién del solicitante del servicio.

d) Tipo de servicios ofertados, con indicacién de sus caracteristicas y el importe de los mismos, debidamente
desglosado, diferenciando a tal efecto, como minimo, los siguientes conceptos:

- Tarifas por la obtencion de licencias, autorizaciones y cualquier otro documento obligatorio.

- Precio de los féretros y coches funerarios.

- Tarifas por otros servicios: esquelas (domiciliarias y en medios de comunicacion), utilizacion de tanatorios,
incineraciéon, transportes locales, nacionales e internacionales, flores o coronas, servicios religiosos, gastos de
tramitacion, u otros, segln los casos.

e) Importe total del servicio, impuestos incluidos; forma y momento del pago.

f) Cualquier otra mencién que se estime conveniente, siempre que no afecte a los derechos de los consumidores y
usuarios reconocidos por las leyes.

g) Lugar, fecha y firma o sello del prestador del servicio.



h) Recuadro reservado para la firma del cliente en caso de conformidad con el presupuesto, una vez examinado el
mismo, donde habra de hacer constar, escrita de su pufio y letra, la frase "Acepto el presupuesto previo”, junto con la
fecha en la que tenga lugar tal aceptacion.

2. El presupuesto constara de dos ejemplares, uno de los cuales se entregara al cliente.

3. Las variaciones posteriores que pretendan introducirse en el presupuesto, cualquiera que sea su causa o naturaleza,
deber an presentarse por escrito al cliente en un nuevo documento, cumplimentado con las mismas formalidades que el
anterior, para su aceptacion o rechazo por parte del aquél.

Articulo 7.- Facturas

1. - Finalizado el servicio funerario, la empresa deber a entregar al solicitante una factura del servicio realizado, que se
ajustar & a lo establecido en las disposiciones vigentes en la materia y que, en todo caso, debera incluir:

a) Numeracion correlativa con el talonario o matriz oficial de facturas.

b) Nombre, domicilio, nimero o cédigo de identificacion fiscal y nimero de teléfono del prestador del servicio.

c) Nombre, direcciéon y N.I1.F. del cliente.

d) Descripcioén de los servicios prestados, con indicacién de su precio desglosado por conceptos.

e) Precio total del servicio, impuestos incluidos.

f) Lugar, fecha y firma del prestador del servicio.

2. La cuantia de la factura debera corresponderse con el importe presupuestado.

3. Las empresas funerarias entregaran a la persona a quien facturen los servicios copia de todos lo documentos que
acrediten la realizacion de gestiones administrativas, sanitarias o asistenciales que vayan a ser objeto de facturacion:
certificado de defuncién, licencia de enterramiento, operaciones de modelado y estética de cad averes, operaciones de
recogida de organos o tejidos, autopsias no judiciales, incineracién, documentacién obligatoria en traslados
internacionales, tasas abonadas a la administracioén de cementerios municipales, u otros que puedan ser necesarios.

4. Cuando a peticion de los solicitantes de los servicios funerarios, las empresas afectadas por este Decreto gestionasen
la liquidacién de gastos con Compafias de Seguros, se entregara obligatoriamente a los interesados los documentos
acreditativos de la mencionada liquidacién, con particular referencia a los servicios no incluidos en la pdliza, si los
hubiere.

Articulo 8.- Adquisicién y arrendamiento de sepulturas

1. Los titulares de cementerios publicos o privados, que transfieran la propiedad de sepulturas a particulares o las
otorguen en alquiler o cesién temporal, documentar &n estas operaciones mediante un contrato, cuyo modelo debera
encontrarse a disposicion de las autoridades competentes y de los usuarios.

2. El contenido de las condiciones y estipulaciones del contrato se ajustara a lo dispuesto en la normativa aplicable, y en
especial, a los preceptos contenidos en los articulos 2.3. y 10. de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, respecto a la renuncia de derechos y sobre las clausulas, condiciones y
estipulaciones de caracter general.

3. El contrato se extendera por duplicado, entregandose un ejemplar al comprador o arrendatario, quedando el otro
archivado en la empresa, con la obligacién de conservarlo a disposicién de las autoridades competentes, al menos
durante un afo después de la finalizacibn del mismo, en aquellos casos en que el contrato tuviera una duracion
determinada.

4. Cuando el contrato no fije un trmino cierto de duracion, las empresas estaran obligadas a conservar, al menos
durante diez afios, un ejemplar del contrato a disposicion de las autoridades competentes.

Articulo 9.- Reclamaciones

El régimen de reclamaciones en la prestacion de servicios funerarios sera el previsto en el Decreto 12/1996, de 26 de
abril, por el que se regulan las hojas de reclamaciones de consumidores y usuarios.

Articulo 10.- Competencias



La vigilancia e inspeccion de cuanto se establece en la presente norma ser & efectuada por los 6rganos competentes en
materia de proteccion del consumidor de la Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social y, en su caso, por los
que establezcan las Corporaciones Locales en uso de las atribuciones conferidas por la legislacion vigente.

Articulo 11.- Infracciones y Sanciones

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros organismos oficiales dentro de sus atribuciones especificas,
el incumplimiento de cualquiera de los preceptos contenidos en el presente Decreto se considerara infraccion leve,
grave o muy grave en materia de proteccion al consumidor, debiendo serle aplicada la sancibn que corresponda, de
acuerdo todo ello con lo establecido en los articulos 34, 35 y 36 de la Ley 26/84, de 19 de julio, General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, y demas disposiciones concordantes en vigor.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. La Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social queda facultada para dictar las disposiciones que se
estimen oportunas para el desarrollo de esta norma.

Segunda. El presente Decreto entrara en vigor a los tres meses de su publicacion en el "Boletin Oficial de Cantabria”.



